Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Ubernachtungen
im Hotel Vorbach Hamburg Betriebs-GmbH & Co. KG

Geltungsbereich

1.

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertriige {iber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie fiir alle dem Kunden erbrachten, weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- und Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen, schriftlichen Zustim-
mung des Hotels.

Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich,
schriftlich miteinander vereinbart wurde.

Vertragsabschluss / Vertragspartner

Haftung

1.

Der Vertrag kommt durch die Auftragsannahme des Kunden durch das Hotel zu Stan-
de. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung zu bestétigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt,
haftet er dem Hotel gegeniiber, zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir
alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entspre-
chende Erkldrung des Dritten vorliegt.

Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Diese Haftung ist be-
schriankt auf Leistungsmingel, die auler im leistungstypischen Bereich auf Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels zuriickzufiihren sind. Leistungsméngel sind dem
Hotel unverziiglich, schriftlich anzuzeigen. Sollten andere Stérungen oder Méngel an
den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigli-
che Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,
das thm Zumutbare beizutragen, um die Stoérung zu beheben und einen moglichen
Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig
auf die Moglichkeit der Entstehung eines auBlergewohnlich hohen Schadens hinzuwei-
sen.

Leistungen, Preise, Zahlung

1.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.



Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ithm in An-
spruch genommenen, weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Ho-
tels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte, insbesondere auch fiir die Forderungen von Urheberrechtsver-
wertungs-Gesellschaften.

Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige, gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Even-
tuelle Erhdhungen der Mehrwertsteuer gehen zu Lasten des Kunden. Uberschreitet die
Ubernachtung und Leistungserbringung 6 Monate und erhoht sich der vom Hotel all-
gemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann der vertraglich vereinbarte
Preis angemessen, hochstens jedoch um 5% erh6ht werden.

Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsda-
tum ohne Abzug zu zahlen. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jeder-
zeit fallig zu stellen und unverziiglich Zahlung zu verlangen. Zahlungsverzug mit auch
nur einer Rechnung berechtigt das Hotel, alle weiteren und zukiinftigen Leistungen fiir
das Hotel einzustellen. Voraussetzung ist, dass das Hotel eine Inverzugsetzung durch
eine Mahnung unter Freisetzung und Hinweis auf diese Folgen bewirkt.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden, gesetzlichen Ver-
zugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschiften, an denen ein Verbrau-
cher beteiligt ist, in Hohe von 5% iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich ver-
einbart werden.

Die Akzeptierung und die Auswahl von Kreditkarten sind dem Hotel in jedem einzel-
nen Fall der Vorlage einer Kreditkarte freigestellt, auch dann, wenn die grundsitzliche
Akzeptanz von Kreditkarten im Hotel durch Aushénge angezeigt wird. Die Entgegen-
nahme von Schecks, Kreditkarten und sonstigen Zahlungsmitteln erfolgt im Ubrigen
nur erfiillungshalber.

Ricktritt des Kunden

1.

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis
aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunden vertragliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt.



2.

Dies gilt nicht, bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf
Rechtsgiiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Ver-
trag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges, gesetzliches oder vertragliches
Riicktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt
vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zu-
riicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das
Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein
Recht zum Riicktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht der Fall des
Riicktritts des Kunden gemil Nr. 1, Satz 3 vorliegt.

Tritt der Kunde nach der vereinbarten Frist des kostenfreien Riicktrittes zuriick, so ist
das Hotel berechtigt, 80% des vereinbarten Preises dem Kunden in Rechnung zu stel-
len.

Rucktritt des Hotels

1.

Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich ge-
buchten Rdumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht
zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben, gemél dem Absatz Leistungen, Preise, Zahlung ge-
mafl Punkt 3, verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zu-
riickzutreten, beispielsweise falls

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstinde die Er-
fiillung des Vertrages unmoglich machen,

- Leistungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.
B. des Kunden oder Zwecks gebucht werden,

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Leistungserbrin-
gung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

Bei einem berechtigten Riicktritt des Hotels, entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadenersatz.



Reservierungsoption

Fiir eine unverbindliche Mietanfrage, kann das Hotel dem Kunden eine Optionszeit
nennen. Kommt innerhalb des festgelegten Zeitraumes kein schriftlicher Vertrag zu
Stande, so fallt nach Ablauf der Frist die Verfiigungsgewalt iiber die Rdume auto-
matisch an das Hotel zuriick.

Nutzungsverliangerung, zusitzliche Leistungen

1. Reservierte Riume stehen dem Veranstalter nur innerhalb des schrifltich verein-
barten Zeitraumes zur Verfligung. Eine Inanspruchnahme dariiber hinaus bedarf
der Genehmigung des Hotels.

2. Die neben den vereinbarten, vertraglichen Leistungen entstehenden Kosten, wie
Telefon, Hotelbar, zusdtzlich bestellte Getranke und Speisen, sind von jedem Ver-
anstaltungsteilnehmer — Kunden selbst zu zahlen. Geschieht dies nicht, so haftet
der Veranstalter gesamtschuldnerisch.

Mitbringen von Speisen und Getrinken

Der Kunde darf Speisen und Getranke in die Hotelbar und den
Tagungsbereichgrundsitzlich nicht mitbringen. Fiir besondere Fille kann mit dem
Hotel ein Aufgeld vereinbart. Dieses wird auf die Rechnung aufgeschlagen.

Gema
Alle Musikveranstaltungen und Abspielungen von Musik wéhrend Tagungen, miissen
vom Veranstalter — Kunden vorab der Gema gemeldet werden. Die Gebiihren der Ge-

ma trigt der Kunde. Das Hotel wird vom Veranstalter beziiglich aller Forderungen der
Gema freigestellt.

Techniche Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf
Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ord-
nungsgemaifle Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der
Uberlassung dieser Einrichtung frei.



2. Die Verwendung von eigenen, elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des

Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwen-
dung dieser Geréte auftretende Stérungen oder Beschidigungen an den technischen
Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu ver-
treten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pau-
schal erfassen und berechnen.

Stérungen vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtun-
gen, werden nach Mdglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zuriickbehal-
ten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Storung nicht zu vertreten hat.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschluss-
gebiihr verlangen.

Verlust und Beschiddigung mitgebrachter Sachen

I.

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstinde befinden sich
auf Gefahr des Kunden in den Rdumen bzw. im Hotel. Das Hotel iibernimmt fiir Ver-
lust, Untergang oder Beschddigung keine Haftung, auller bei grober Fahrlédssigkeit
oder Vorsatz des Hotels. Hiervon sind ausgenommen Schiaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den feuerpolizeilichen Anforderungen - brand-
schutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafiir ei-
nen behordlichen Nachweis zu verlangen.

Wegen moglicher Beschddigungen, sind die Aufstellung und Anbringung von Gegen-
standen im Hotel mit dem Hotel im Voraus abzustimmen.

Mitgebrachte Verpackungsmaterialien, Ausstellung- oder sonstige Gegenstidnde sind
nach Ende der Unterbringung unverziiglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde dieses,
darf das Hotel die Lagerung und Entfernung zu Lasten des Kunden vornehmen. Ver-
bleiben die Gegenstinde im Veranlagungsraum, kann das Hotel fiir die Dauer des
Verbleibens eine angemessene Nutzungsentschddigung berechnen. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der 0. g. Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist.

Haftung des Kunden fur Schiden

1.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schiden an Gebdude oder Inven-
tar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. Besucher, Mitarbeiter oder sonstige Drit-
te aus seinem Betrieb oder ihn selbst verursacht werden.



2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten verlangen.

Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen dieses Vertrages, der Antragsannahme dieser Ge-
schiftsbedingungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergéinzun-
gen durch den Veranstalter — Kunden sind unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Hamburg. Es gilt deutsches Recht.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschiftsbedingung fiir Veranstaltungen un-

wirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmun-
gen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 11/2009



